Dein Coach

— RENE SCHAUFELBUHL —

Mentale Gesundheit & Burnout-Pravention fiir
Gesundheitsfachkrafte

René Schaufelbiihl (Coach)

Dein Coach

Zurich, 25. September 2025

H FORUM

HealthCare

Partner
Gold

NZZ JOBS

T swiss
w+/ MEDIENAG

Partner
Silber

‘Schweizes Gesundheitsinstitute



H FORUM

HealthCare
Impulse fur heute

Wer bin ich und was treibt mich an?

Gefuhl eines Burnouts / Mini Reflexion
Zahlen

Was ist ein Burnout?

Wie entsteht ein Burnout?

Folgen eines Burnouts

Mogliche Ausloser eines Burnouts

Mogliche Praventionsmassnahmen

FUhrungskrafte sind Gestalter des Arbeitsumfeldes

Weitere Moglichkeiten



Wer bin ich und was mich antreibt.

-

Erfahrung aus verschiedensten Branchen im
Dienstleistungssegment: 17 Jahre davon im Bereich
kVersicherung und Finanzen.

(

War Fluihrungskraft aus Leidenschaft - aus
Leidenschaft, weil Menschen mir am Herzen liegen.

N
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N\

-

Fuhrungskrafteentwickler, da ich in diesem Bereich den
grossten Hebel fur das Wohlbefinden von Menschen in
kTeams sehe.

/)
<

(

“Coach® fur Menschen, die sich personlich
weiterentwickeln mochten.

N\

_J

konnen wir Menschen in ihrem Lebenssystem Raum fur
kEntwickIung Zu geben.

[ )
Fan von ,,Growth Mindset" als Zielsetzung, denn nur so

J
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Abgrenzung als Coach

4 )
Begleitung & Unterstutzung bei erkennbaren Signalen
. J
4 )

Keine medizinische Fachperson
. J
4 )
Rein praventive Massnahmen
N J
4 )
Hilfe bei Wiedereingliederung
N J
4 )
Arbeit mit den Fuhrungskraften flr erfolgreiche
Burnout Pravention

N J
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«Was, wenn die, die fur Andere da sind, selbst niemanden haben?»

Bildquelle: freepik.com
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Burnout gefahrdete Menschen in Zahlen (SRG 2023)
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Allem Voraus geht der Mensch

Jeder Mensch stellt sich immer dieselben Fragen:

Bin ich gut genug?

Wie kann ich das schaffen?




H FORUM
HealthCare

Was genau ist ein Burnout & wie entsteht es?

Was?
. Ein Burnout ist ein Zustand emotionaler, korperlicher und mentaler Erschopfung.
. Ausgeldst wird der Zustand durch anhaltenden Stress, Uberforderung und einem Ungleichgewicht zwischen Geben und Erholen.

. Meist wird ein Burnout im beruflichen Kontext erkannt, kann aber auch einen privaten Ursprung haben.

. Zusammengefasst ist es der Kampf gegen die eigenen Grenzen.

Entstehung?
- Pragungen und Gewohnheiten leiten uns Uber Jahre und bauen unsere Kernkompetenzen (Friedmann Schulz von Thun) aus:

Selbststeuerungs-
kompetenz:
,Wie gehe ich mit meinen
Emotionen, Stress und
inneren Antreibern um?“

Selbstkompetenz: Beziehungskompetenz:
+Wer bin ich? Was will Wie trete ich in Beziehung
ich?* mit Anderen?*
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Entstehung im Berufsalltag

Je besser das regelmassige &
ausgeglichene Anwenden der
Kernkompetenzen funktioniert,
desto besser geht es mir. Ich fuhle
keinen Druck.

Verandert sich die Anwendung

der Kompetenzen, kann das zu
mehr Stress fuhren.

Dieser Zustand kann zu erhohter
Unsicherheit fihren, was
automatisch noch mehr Stress
auslost.

-

© Getty Images
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Stress als Ausloser des Burnouts

Entstehung von Stress?

. Die Kernkompetenzen konnen nicht ausgeglichen und wie gewohnt angewendet
werden.

- Es entsteht Stress z.B.:
1. Die Betroffenen stellt fest, dass ihr ,,Fachliches Knowhow* nicht ausreicht.

2. Der Chef arbeitet viel, also muss ich das auch tun. Ich verliere meine
Selbstkompetenz und somit mich selbst.

3. lch mache Fehler und versuche diese zu vertuschen, was mir auf Dauer ein
ungutes Gefthl gibt.

- In solchen Situationen braucht es Fiihrungskrafte, die die Signale lesen kdnnen
und auf die Mitarbeitenden eingehen konnten.

Bildquelle: freepik.com
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Der Weg zum Burnout beginnt mit Signalen!

.. Kdrpersymptome bestimmen den Alltag.
4_ RU Ckzug Selbsthass, Wutgefiihle, innere Aggression — kein Ventil mehr. Riickzug und
Isolation als Lésung!
J
\
3. Erschopfungsphase
J
\
Innerlicher Kampf gegen Signale: Alles ist gut!
2. Widerstandsphase Auswirkungen kénnen korperliche Beschwerden sein = Ausgleich zu mentaler
Instabilitat.
J
\
1 . Alarmphase Signale: Anspannung / Herzrasen / fieberhaftes Nachdenken
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Was passiert im “Worstcase” nach der letzten Phase und wie wirkt das auf den

Rest eines Teams?

Der Riickzug beschreibt die letzte Phase und l6st Folgendes aus:
Eigene Isolation als Losung
Krankschreibung als Hilfestellung

. Verlust des Zugangs zu den Betroffenen

. Totaler Riickzug

. Stille
Unnahbarkeit

Auf ein betroffenes TEAM kann das folgendermassen wirken:
Macht mal wieder Krank!
Muss nicht viel arbeiten, ist aber trotzdem immer Uberfordert!

. Jetzt missen wir wieder alles selber machen!
Es fehlt jegliches Verstandnis fir die Situation.

Bildquelle: freepik.com
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Wie kann in dieser Phase gehandelt werden?

Offene Kommunikation mit dem Team
Respekt gegenuber der betroffenen Person haben

Keine Schuldzuweisungen dulden

Information zur moglichen Diagnose Burnout teilen

Offenes Ohr gegenuber der betroffenen Person

Bildquelle: freepik.com
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Organisation einer Gesundheitseinrichtung

Fuhrungstechnische Besonderheiten

- Starke Trennung der Berufsgruppen: Arzte / Pflege |
agieren in “eigenen Welten.”

Avrztliche Direktion

* Fiihrung nicht als Hauptaufgabe gesehen:
FUhrungskrafte sind primar Fachkrafte und arbeiten voll
im Tagesgeschaft.

Chefarzte — —
* Hierarchische, top-down geprégte Kultur:

Entscheidungen werden oben getroffen mit wenig

Partizipation. Autoritarer FUhrungsstill pragt manche

BereiChe' Oberérzte — —

* Ressourcenmangel & Dauerstress: Fuhrung findet oft
,nebenbei“ statt — es fehlt Zeit fir Teamentwicklung,
Feedback oder Pravention.

— Assistenzarzte — —
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Mogliche Ausloser?

Beforderung aus « Wer fachlich stark ist, wird zur Fiihrungskraft beférdert — ohne
Fachkompetenz Flhrungsausbildung

Sl el geleg L e Lol B =l « Fihrungskréafte im Gesundheitswesen sind oft noch stark in der
auf Fuhrungsaufgaben direkten Patientenversorgung eingebunden

* Personalknappheit, hohe Fluktuation, wirtschaftlicher Druck —

Dauerhafter Ressourcenmangel FUhrung haufig reaktiv statt proaktiv

* Ohne Selbstreflexion, Selbststeuerung und gesunde Abgrenzung, ist
Pravention kaum maoglich.

» Burnout-Risiko steigt auch bei Fuhrungskraften selbst.

Fehlende Schulung in
Selbstfuhrung
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Als Coach hore ich oft folgendes von meinen Kunden aus dem Gesundheitswesen

. ,lch sehe meinen Chef kaum. Wenn ich ihn treffe, dann hat er keine Zeit!*

. ,Mein Chef ist immer gestresst und adressiert nur negative Kritik an mich.”

. ,Ich suche mir einen neuen Job, denn hier verliere ich komplett die Ubersicht!
. ,ES geht mir schlecht, aber niemand hort zu!”

. ,Manchmal bekomme ich das Geflihl, uns Mitarbeitern geht es schlechter als den

Patienten!”
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Pravention beginnt mit Richtlinien, die fur alle gelten. Unternehmen konnen ein
gutes Umfeld schaffen:

& ix

Gesprache Privat

=%

Bilder in griin Pflanzen Positive Gesundes Essen Achtsamkeits
Feedbackschlaufen Ubungen

Bildquelle: freepik.com
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Was kann man selber tun?

Realitatsakzeptanz — Annehmen der Situation

Ressourcen Stabilisierung

Selbstverstandnis — Rolle & Aufgabe kennen
Eigenbestimmtheit — Weg Treu bleiben
Zufriedenheitsakzeptanz — Fokussierung aufs Erreichte
Stresstoleranz — Durchatmen und Priorisieren
Situationsakzeptanz — Situativ entscheiden und akzeptieren

Rollensicherheit — Aufgaben kennen und treu bleiben

Sinnannaherung — Reflexion positive Momente

Bildquelle: freepik.com
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Gesprache sind das wichtigste Instrument fur die Burnout-Pravention

Aktives Zuhoren

Erfragen von Ressourcen
Gemeinsam Entlastung organisieren
Uberstundenstopp

Uber externe Hilfe sprechen

Schulung in Burnout Pravention



Das Lebensrad: Tool mit grosser Wirkung

PLI-Lebensrad - Beispiel fur Gleichgewicht
drper & Gesundheit

Soziale Bezighungen

Arbeit & Leistung

Sinn & Werte

olung & Freizeit
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PLI-Lebensrad - Beispiel fir Ungleichgewicht
per & Gesundheit

Soziale Bezighungen

Arbeit & Leistung

Sinn & Werte

olung & Freizeit




Mogliche Ansatze auf Basis veranderter Strukturen

 Einfihren von echten Fuhrungsfunktionen ohne Doppelbelastung
» FUhrungskrafte werden richtig geschult
* Klare Fuhrungsstruktur - Abteilungsubergreifend
 Einhalten der Termine fur Gesprache:
- Fuhrungskraft — Mitarbeiter
- Fliihrungskraft - Fuhrungskraft
- Austausch im Fuhrungsteam
» Coachende Haltung als Basis fur moderne Fuhrung
« Ermaoglichen von Emotionalitat
» Systemisches Vorgehen in den Gesprachen, ausgerichtet auf
Selbstwirksamkeit

» Erkennen von Signalen und richtiges Handeln

Bildquelle: freepik.com
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Welche Schritte sind notig, um aktive Burnout-Pravention zu betreiben?

Analyse der bestehenden Strukturen

Sichtbarmachen der Schwachstellen

Ausbildung der Fuhrungskrafte in Haltung, Wirkung,

Kommunikation, Konfliktlosung, SelbstfUhrung & Entwicklung
von Teams

Wiederkehrende Refresher und Austausche im Flihrungskader

Miteinbezug externer ,Betrieblicher Mentoren®“ (Coaches) bis
FUhrungsroutine besteht und neue Prozesse implementiert
sind

Bildquelle: freepik.com
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Danke fiir die Aufmerksamkeit!
René Schaufelbiihl (Coach)

Dein Coach
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